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¢Su negocio busca crecer y conquistar mercados extranjeros? La Cdmara de Comercio
Internacional (ICC) puede ayudarle en cada paso del camino.

Con unalarga trayectoria, un conocimiento profundo y una experiencia inigualable en
procesos de comercio internacional, nuestra red de comités nacionalesy cdmaras de
comercio en 170 paises, ICC es el socio elegido para respaldar su busqueda de nuevas

oportunidades de mercado.

Lea nuestra guia de los 10 pasos clave de su vigje de internacionalizacién y familiaricese con
las reglas, herramientasy servicios de la ICC que se utilizan todos los dias en millones de

transacciones comerciales internacionales en todo el mundo.

¢Codmo empiezo?

Conceptos bdsicos del comercio

El comercio transfronterizo de bienes y servicios conlleva su propio conjunto de normasy
prdcticas. Ya sea que importe o exporte productos (o busque establecer una presencia comercial
en un mercado extranjero), dominar los procesos comerciales clave le brindard una ventaja
competitiva duradera. Desde requisitos aduaneros hasta acuerdos contractuales, financiacion del
comercioy organizacién de la logistica, evalle y mejore su preparacién para la exportaciéon e

importacion.

La Guia de Exportaciéon/Importacién de ICC ha presentado a una generacién de profesionales del
comercio internacional las reglas esenciales y prdcticas estdndar de exportacidén-importacion.

+ Guia ICC para Exportar/Importar (5ta edicién)

La Academia ICC ofrece varios cursos de capacitacién y certificados que pueden ayudar a

preparar suempresa para un viaje de exportacion exitoso.

+ Academia ICC_Certificado de Exportacion/Importacion y sus cuatro cursos online:

Descripcion general del comercio internacional (Primer curso gratis)

Transacciones y Contratos Comerciales

Financiamiento y Dispositivos de Seguridad Logistica y

Abastecimiento Internacional Gestién Empresarial Global

+ Academia ICC Certificado de Tratado de Libre Comercio

+ Academia ICC Certificado en Estrategia de Comercio Digital



https://2go.iccwbo.org/icc-guide-to-export-import-5th-edition-config%2Bbook_version-Book/
https://icc.academy/certifications/export-import-certificate/
https://icc.academy/certifications/export-import-certificate/
https://icc.academy/business_transactions_and_contracts/
https://icc.academy/financing_and_security_devices/
https://icc.academy/international_logistics_and_sourcing/
https://icc.academy/free-trade-agreement-certificate/
https://icc.academy/free-trade-agreement-certificate/
https://icc.academy/digital-trade-strategy-certificate/

Oportunidades comerciales

El siguiente paso en su vidje comercial es explorar oportunidades comerciales a nivel
internacional. Esto implicard realizar una investigacién de mercado inicial para identificar

clientes o proveedores potenciales en el extranjero.

Detecte de dénde provendrd la demanda de sus bienes y servicios, clasifique su producto
para fines aduaneros, verifique los beneficios de los acuerdos comerciales regionales y

explore los métodos de distribucién disponibles.

ICC se ha asociado con el Centro de Comercio Internacional (ITC), una agencia conjunta de las
Naciones Unidas y la Organizacién Mundial del Comercio, para promover el Global Trade Helpdesk,
una ventanilla Unica para explorar oportunidades comerciales y acceder ainformacién sobre
importaciones, dindmica del mercado, aranceles, requisitos reglamentarios y compradores

potenciales.

+ Mapa de potencial exportador del ITC

+ Servicio de asistencia sobre comercio mundial del ITC (en asociacién con ICC)

La Academia ICC ofrece un curso especializado y un certificado para ayudarle a aprovechar al
mdximo las oportunidades asociadas con los Tratados de Libre Comercio.

+ Academia ICC Certificado de Tratado de Libre Comercio

Muestra tus productos

Fuera de la vista, fuera de la mente. Para asegurar la visibilidad en los mercados extranjeros, los
exportadores exitosos frecuentemente exhiben sus productos en ferias, exposiciones y
presentaciones itinerantes con clientes y distribuidores potenciales. Este es un medio poderoso
para generar demanda para sus productos y establecer relaciones con clientes potenciales.
Hay ayuda disponible con el Cuaderno ATA, el Pasaporte para Mercancias, que permite la

importacién temporal de bienes libres de impuestos y aranceles por hasta un afio.

El Cuaderno ICC ATA puede ayudarle a acelerar los trdmites aduaneros con permisos libres de
impuestos y derechos para la exportacién e importacién temporal de mercancias en mds de 80
paises/territorios aduaneros.

+ Aprende cémo el_Cuaderno ATA puedo ayudarte

+ Péngase en contacto con los emisores del Cuaderno ATA__en tu pais


https://exportpotential.intracen.org/en/
https://globaltradehelpdesk.org/en
https://globaltradehelpdesk.org/en
https://icc.academy/free-trade-agreement-certificate/
https://icc.academy/free-trade-agreement-certificate/
https://iccwbo.org/business-solutions/ata-carnet/ata-carnet-solution/
https://iccwbo.org/business-solutions/ata-carnet/ata-carnet-in-your-country/

Identifique y aproveche sus activos de propiedad intelectual (Pl)

Alllevar su negocio al extranjero, es posible que desee prestar especial atencidén a su activo de
propiedad intelectual. El comercio internacional ofrece oportunidades para aprovechar sus activos
de propiedad intelectual (patentes, derechos de autor, marcas comerciales) y hacer crecer su
negocio, asi como riesgos especificos que deben medirse y abordarse adecuadamente. Cuando
se opera a nivel internacional, la propiedad intelectual es una consideracién importante con

respecto a sus proveedores, licenciantes, clientes y competidores.

La ICC y la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) se han asociado para desarrollar
una herramienta de diagndstico de propiedad intelectual que puede ayudar a suempresa a
identificar sus activos de propiedad intelectual y generar orientacion personalizada para su
propiedad intelectual y su competitividad empresarial.

+ Diagnéstico de propiedad intelectual de la OMPI (en asociacion con ICC)

La principal publicacién de propiedad intelectual de la ICC ofrece una descripcidn generall
completa y concisa de cuestiones clave de propiedad intelectual y destaca los numerosos
beneficios asociados con las patentes, las marcas registradas, los derechos de autor y otras formas
de derechos de propiedad intelectual.

+ Hoja de ruta de la CPl en materia de propiedad intelectual



https://www.wipo.int/ipdiagnostics-assessment/global/en
https://2go.iccwbo.org/icc-iproadmap-intellectual-property-roadmap-current-emerging-issues-business-policymakers.html

¢Coémo redacto mi contrato?

Felicitaciones, ha identificado una oportunidad comercial viable y ahora desea realizar
transacciones con un cliente o proveedor en un mercado extranjero. El siguiente paso es iniciar
negociaciones contractuales e incluir las cldusulas y términos adecuados para una relacién
comercial exitosa. Este trabajo serd esencial para su éxito a largo plazo, ya sea que venda
productos a un cliente extranjero, contrate a un agente comercial, celebre un acuerdo de

franquicia o elija un distribuidor.

ICC ofrece cldusulas y contratos modelo fdciles de usar, redactados por expertos legales de toda
la red mundial de ICC, que brindan plantillas equilibradas y neutrales ricas en orientacion para su uso
en todas las jurisdicciones legales.

+ Aprenda a utilizar los contratos modelo ICC con_nuestra serie de videos

+ Descargue los contratos modelo ICC:

Contrato de Compraventa Internacional (Fabricacién de bienes)

- Contrato de Agencia Comercial

- Servicios de Consultoria Internacional: Expansién hacia un nuevo mercado

Contrato de Intermediacién Ocasional

Contrato de Distribucion

Agencia Internacional y Distribucién (forma abreviada)

Licencia de marca internacional

Condiciones Generales de Venta B2C Online

Contrato de Joint Venture de Transferencia

Internacional de Tecnologia

Contrato de Fusiones y Adqguisiciones — Compra de Acciones

+ Descargue las Cldusulas y Acuerdos Modelo de la CPI:
- Cldusula Anticorrupcion

- Acuerdo de Confidencialidad

Cldusulas de Fuerza Mavyor y Dificultad

+ Lea nuestra guia definitiva sobre Redaccién vy Negociacion de Contratos Comerciales

Internacionales — 3era edicidn

Otro recurso vital en la economia actual basada en datos, la Guia de gestidén de datos de ICC para
pequefias empresas, desarrollada en asociacién con la Universidad de Viena, lo ayudard a abordar
temas relacionados con datos al contratar y redactar contratos con socios comerciales.

+ Guia de gestion de datos de ICC para pegueiias empresas
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLJ7FR9D8MXVwMaz3kK5Qpzhxfph6zSrLf
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-model-international-sale-contract/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-model-commercial-agency-contract/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-model-consulting-services-contract-expanding-into-a-new-market/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-model-occasional-intermediary-contract-ncnd/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-model-distributorship-contract/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-short-form-model-contracts-agency-distributorship/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-international-model-trademark-licence/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-model-online-b2c-general-conditions-of-sale/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-model-international-transfer-of-technology-contract/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-model-joint-venture-contract/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-model-mergers-acquisitions-contract-share-purchase/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-anti-corruption-clause/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-model-confidentiality-agreement/
https://iccwbo.org/news-publications/icc-rules-guidelines/icc-force-majeure-and-hardship-clauses/
https://2go.iccwbo.org/drafting-and-negotiating-international-commercial-contracts-3rd-edition-config%2Bbook_version-Book/
https://2go.iccwbo.org/drafting-and-negotiating-international-commercial-contracts-3rd-edition-config%2Bbook_version-Book/
https://2go.iccwbo.org/drafting-and-negotiating-international-commercial-contracts-3rd-edition-config%2Bbook_version-Book/
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/data-management-guide-for-small-business/#single-hero-document

Incoterms®reglas

Una decisiéon clave a la hora de redactar sus contratos de venta internacional serd la correcta
seleccién de los Incoterms ®, que define las responsabilidades de compradores y vendedores en
una transaccién. Decidir cudl de los 11 Incoterms® reglas de 2020 inlcuir no siempre es fdcil para las
partes contratantes, ya sean posibles exportadores/importadores o comerciantes

experimentados.

+ Explora nuestra suite de Incoterms®reglas 2020 herramientas:

Descarga la aplicaciéon

Descargar el grdfico

- Compralas reglas oficiales , disponible en cinco idiomas

- Siestds en el sector del transporte, consulta el Manual de la CCl sobre

transporte y Incoterms®reglas 2020

- Redliza el curso oficial (disponible en inglés, espafiol y chino) y gana Certificado oficial de

ICC (la primera leccidn es gratuita)

- Contactacontu Comité nacional de la CCl local para recibir el calendario de eventos y

seminarios

regionales Incoterms®.

Para ayudar a las empresas en tiempo real, ICC, ICC Alemania y el bufete de abogados Luther
han desarrollado una herramienta interactiva para facilitar a los comerciantes la selecciéon de
la cldusula correcta.

+ Guia digital de Incoterms ®
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https://iccwbo.org/business-solutions/incoterms-rules/incoterms-2020/
https://qrco.de/bbFWHy
https://2go.iccwbo.org/incoterms-2020-practical-free-wallchart.html
https://2go.iccwbo.org/incoterms-2020-eng-config%2Bbook_version-Book/
https://2go.iccwbo.org/icc-handbook-on-transport-and-the-incoterms-r-2020-rules-config%2Bbook_version-Book/
https://2go.iccwbo.org/icc-handbook-on-transport-and-the-incoterms-r-2020-rules-config%2Bbook_version-Book/
https://2go.iccwbo.org/icc-handbook-on-transport-and-the-incoterms-r-2020-rules-config%2Bbook_version-Book/
https://icc.academy/certifications/incoterms-2020-certificate/
https://icc.academy/certifications/incoterms-2020-certificate/
https://icc.academy/certifications/incoterms-2020-certificate/
https://iccwbo.org/national-committees/
https://www.iccgermany.de/standards-incoterms/incoterms-2020-digital-guide/

¢Como gjecuto mitransaccion?

Financia tu importacién/exportacion

Al comercializar bienes y servicios, las modalidades de financiaciéon y pago desempefiardn un papel
importante para alinear sus necesidades de capital de trabajo con su estrategia de crecimiento
internacional. Garantizar una financiacién adecuada y gestionar tanto el riesgo de pago como el de
los proveedores puede requerir el apoyo de los bancos y otros terceros especializados. La
financiacién del comercio puede proporcionar instrumentos y productos financieros Utiles para

facilitar el comercio internacional y conciliar sus necesidades con las de su socio comercial.

La Academia ICC ofrece cursos reconocidos a nivel mundial que pueden ayudarlo a comprender
mejor los innumerables instrumentos financieros de la financiacién del comercio y cémo pueden
apoyar a suempresa en su vidje exportador.

+ Cursos de la Academia ICC:

Financiamiento y Dispositivos de Seguridad

Factoring
Introduccién al financiamiento del comercio

Introduccién a las garantias Certificado de

asociado en microfinanzas

Exportar documentos

Al exportar sus mercancias, las autoridades aduaneras del pais importador esperardn de usted
algunos documentos, en particular su factura de exportaciéon, declaraciones de importacién o
exportacion sila mercancia no fue fabricada por el exportador, lista de empaque, conocimiento de
embarque firmado o conocimiento de embarque aéreo, y una declaracién de origen. Muy
frecuentemente, a usted o al agente de su empresa se le pedird que presente un Certificado de
Origen.

Mds de 800 cdmaras de comercio emiten Certificados de Origen con una acreditaciéon de ICC, lo
que brinda a los exportadores, importadores y aduanas la confianza de que estas certificaciones

se han emitido con los mds altos estdndares y de conformidad con las pautas oficiales de la

Federaciéon Mundial de Cdmaras de ICC.

Esta acreditacion proporciona reconocimiento y trazabilidad de garantia para cada Certificado de

Origen emitido bajo el paraguas de la Federacién Mundial de Cdmaras de ICC :

+ Obtenga su Certificado de Origen de uno de nuestros cdmaras acreditadas



https://icc.academy/financing_and_security_devices/
https://icc.academy/factoring/
https://icc.academy/introduction-to-trade-finance/
https://icc.academy/introduction-to-guarantees/
https://icc.academy/microfinance-associate-certificate-mac/
https://certificates.iccwbo.org/Accredited-chambers

Navegar por leyes y regulaciones

Aligual que en el comercio interno, las transacciones internacionales deben cumplir con su propio
conjunto de reglas. Al trasladar productos y servicios de un mercado a otro, primero tendrd que
considerar las fuentes internacionales de leyes y regulaciones, que consisten en convenciones
internacionales y prdcticas consuetudinarias que forman reglas vinculantes para quienes participan
en el comercio internacional. También habrd que considerar las normas regionales o nacionales, que
consisten en leyes y reglamentos que rigen la entrada y circulacién de bienes y servicios, asi como las

prdcticas comerciales en un mercado especifico.

ICC se ha asociado con el Centro de Comercio Internacional (ITC) para crear el Global Trade
Helpdesk, una solucién integral para que las empresas exploren los requisitos regulatorios y los
aranceles a lo largo de su proceso de exportacion.

+ Servicio de asistencia sobre comercio mundial del ITC (en asociacion con ICC)

El cumplimiento de las sanciones comerciales es una cuestién crucial y una de las principales
preocupaciones para las empresas de todo el mundo. El Instituto ICC de Derecho Comercial Mundial

ha elaborado una guia que puede ayudarle a cumplir con las sanciones comerciales.

+ Sanciones: Guia Bdsica para Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)

Durante su recorrido comercial, querrd implementar sélidos procedimientos de cumplimiento y ética
anticorrupcién. La ICC ha desarrollado una guia que puede ayudarle a minimizar el riesgo de
corrupcién y cumplir con los estdndares internacionales anticorrupcion.

+ Guia para PYMES para la debida diligencia de terceros

El Cédigo de Publicidad y Marketing Etico de ICC, reconocido mundialmente, proporciona un punto
de partida sdlido, rentable y flexible para considerar estdindares de marketing ético a medida que
lleva sus productos y servicios a nuevos mercados.

+ Cdédigo de Publicidad y Marketing de la ICC
+ Academia ICC_Certificado sobre el Cédigo ICC de Marketing y Publicidad Etica

El kit de herramientas ICC Antitrust SME proporciona una breve descripcién general de la ley de
competencia y brinda consejos prdcticos para ayudarlo a construir y reforzar un enfoque creible para
el cumplimiento de la ley de competencia.

+ Kitde herramientas para PYMES antimonopolio de la CCl



https://globaltradehelpdesk.org/en
https://globaltradehelpdesk.org/en
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/sanctions-basic-guide-for-smes/
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/icc-anti-corruption-third-party-due-diligence/
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/icc-anti-corruption-third-party-due-diligence/
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/icc-anti-corruption-third-party-due-diligence/
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/icc-advertising-and-marketing-communications-code/
https://icc.academy/certifications/icc-code-for-ethical-marketing-advertising-course/
https://icc.academy/certifications/icc-code-for-ethical-marketing-advertising-course/
https://icc.academy/certifications/icc-code-for-ethical-marketing-advertising-course/
https://icc.academy/certifications/icc-code-for-ethical-marketing-advertising-course/
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/icc-sme-toolkit-complying-competition-law-good-business/

¢CoOmo evito y resuelvo posibles disputas?

Las empresas quieren hacer aquello en lo que son buenas: hacer negocios. Pero las cosas no
siempre salen segun lo planeado. En caso de que termine en un conflicto con sus clientes,
proveedores o socios comerciales, resolver sus disputas de manera oportunay rentable es esencial
para salvar sus relaciones comerciales alargo plazo y seguir enfocdndose en el crecimiento de su
negocio. La prevencién y resolucion de disputas ha estado al frente de la misiéon de la CCl durante

mds de 100 afos.

No prepararse, prepararse para fallar... Conozca las técnicas y herramientas especificas a su
disposicién para prevenir y resolver disputas descargando nuestro manual de introduccién a la

gestién de conflictos en las relaciones comerciales.

+ Guia sobre gestién eficaz de conflictos
Obtenga mds informacién sobre los servicios de resolucién de disputas de la CCl:

+ Mediaciéon de la CPI Proporciona una forma rdpida y econdmica de resolver disputas de manera

amistosa. Un mediador neutral actda como facilitador y guia a las partes hacia un acuerdo

negociado. La CCl ha emitido Notas orientativas sobre mediacion para ayudarle a comprender y

organizar el proceso de mediacion.

+ Expertos puede respaldar sus operaciones comerciales brindando opinidn experta sobre asuntos
especificos. Ademds, también pueden ayudar a las partes en disputa al presentar una evaluacion
no vinculante con fines de negociacién o una determinacion vinculante que vincule
contractualmente a las partes. La CCl estd disponible para ayudarle a encontrar el experto

adecuado y gestionar todo el proceso de experiencia.

+ Arbitraje CCl permite a las empresas resolver disputas sin recurrir a los tribunales y de la manera mds
rdpida y eficiente posible. La disputa, administrada por la Corte Internacional de Arbitraje de la CCl,
serd resuelta por un tribunal arbitral en forma de laudo arbitral. Esta decisién o laudo es final y

legalmente vinculante para los socios comerciales y ejecutable en todo el mundo.

+ Utilizar el_Calculadora de costos para estimar los gastos administrativos de la ICC y los

honorarios de los drbitros, y para obtener mds informacién sobre cémo los Servicios de

resolucién de disputas de la ICC pueden ayudar a su negocio.


https://iccwbo.org/news-publications/arbitration-adr-rules-and-tools/new-report-and-guide-to-drive-thought-leadership-in-dispute-prevention-and-resolution/#anchor-download-the-guide-and-report
https://iccwbo.org/dispute-resolution/dispute-resolution-services/adr/mediation/
https://iccwbo.org/news-publications/arbitration-adr-rules-and-tools/icc-2014-mediation-guidance-notes/
https://iccwbo.org/dispute-resolution/dispute-resolution-services/adr/experts/
https://iccwbo.org/dispute-resolution/dispute-resolution-services/arbitration/
https://iccwbo.org/dispute-resolution/dispute-resolution-services/arbitration/costs-and-payment/costs-calculator/

¢Dénde tiene su sede su empresa?

Ponte en contacto con tu Cdmara de Comercio local. La Federacién Mundial de Cdmaras

de la CCl reune a las cdmaras de comercio mds dindmicas del mundo.

diciembre 2023 | jLlevar su negocio a nuevos mercados? |10


https://iccwbo.org/world-chambers-federation/our-members/

Acerca de la Cdmara de Comercio Internacional

La Cdmara de Comercio Internacional (ICC) es el representante institucional de mds de 45 millones de empresas en
mds de 170 paises. La misién principal de CCl es hacer que los negocios funcionen para todos, todos los dias y en
todas partes. A través de una combinacion Unica de promocidn, soluciones y establecimiento de estdndares,
promovemos el comercio internacional, la conducta empresarial responsable y un enfoque global de la
regulacion, ademds de brindar servicios de resolucion de disputas lideres en el mercado. Entre nuestros miembros
se incluyen muchas de las empresas, pymes, asociaciones empresariales y cdmaras de comercio locales mds
importantes del mundo.

33-43 Avenue du Président Wilson, 75116 Paris, Francia T +33
I c c (0114953 28 28 Eicc@iccwhbo.org www.iccwbo.org @iccwbo


mailto:icc@iccwbo.org
http://www.iccwbo.org/

